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Site internet SAV France : www.smoby.fr

Assistance consommateurs a nous retourner en cas de problémes / Consumer assistance : for any problems, return this card /

Verbraucher-Info : Fiir weitere Auskiinfte, senden Sie diese Karte bitte an / Klantenservice : voor inlichtingen, dese kaart naar ons terugsturen /
Atencion al consumidor : para cualquier informacion, enviar esta tarjeta. / Assistanza per il consumatore : per informazioni, rispedire la presente cartolina.

NOM / NAME :

PRENOM / SURNAME :

RUE / STREET :

VILLE/TOWN :

CODE POSTAL / POSTAL CODE :

PAYS / COUNTRY :

N°®TEL:

R

éf.:
AAP1577A

Colors:

Description du motif de la réclamation / Cause for complaint / Grund der Beanstandung Omschrijving van de
reden van de klacht / Detalle el motivo de su reclamacion / Descizione del motivo del reclamo :

[0 Manquant/ Missing / Fehlende Teile / Tekort / Faltante / Mancante.
[ cassé / Broken / Gebrochen / Gebroken / Rotura / Rotto.

[ Autre / Other reason / Andere / Andere reden / Otra razén / Altro motivo

solicitada / Descrizione o numero del pezzo richiesto :

Description ou numéro de la piéce demandée / Description or number of part requested / Beschreibung oder
nummer des gewtinschten Teils / Omschrijving of nummer van het gevraagde onderdeel / Descripcion o nimero de la pieza

v: []

Qté: ... Qté: ... Qté:

v []

Qté:

Chaise haute jumeaux

v: []

Qté:

Qté:

SMOBY TOYS S.A.S.
Service aprés ventes, Le Bourg Dessus,
39170 Lavans-les-St-Claude, France.
www.smoby.fr

SMOBY TOYS GmbH
WerkstraBe 1
D-90765 Fiirth, Germany.

SMOBY TOYS ESPANA, S.L.
Poligono Industrial Bassa, C. Menorca
46190 Ribarroja Del Turia
Valencia, Spain.

SIMBA ESPANA S.A. - IBERIA
Avenida de la Industria, 49
28108 Alcobendas, Madrid, Espafa.

SIMBATOYS ITALIAS.p.A.
Strada Statale 32, Km. 23, 860
28050 Pombia (NO), Italy.

SIMBA TOYS POLSKA Sp. z.0.0.
ul. Flisa 2
02-247 Warsawa, Poland.

SIMBA TOYS HUNGARIA Kft.
Vendel Park, Budai u. 4.
2051 Biatorbagy, Hungary.

SIMBA TOYS CZ, spol. s.r.o.
Lidicka 481,
273 51 Unhost, Czech Republic.

SIMBA/DICKIE (SWITZERLAND) AG
RiitistraBe 14
CH-8952 Schlieren/ZH, Schweiz.

SIMBA TOYS AUSTRIA
Handels GmbH & Co KG,
Jochen-Rindt-Str. 25
1230 Wien, Austria.

_SIMBA OYUNCAK PAZARLAMA Ltd. Sti.
Icerenkdy Mahallesi, Huzur Hoca Caddesi
Piramit Grup Is Merkezi No.57
34752 Atasehir / Istanbul, Turkey.

SIMBA TOYS BULGARIA Eood
ul. Rozova Gradina 17.
1588 Krivina (Sofia), Bulgaria.

SISO TOYS SOUTH AFRICA (PTY) Ltd.
4 Northgate Place - Redhill, Durban
4051 Kwa Zulu Natal, South Africa.

SIMBA-DICKIE NORDIC AS
Hauganveien 293
3178 Vale, Norway.

SIMBA DICKIE FINLAND OY
Sinikalliontie 3B
02630 Espoo, Finland.

N.V. SIMBA TOYS BENELUX S.A. - BELGIUM
Moeskroensesteenweg 383C,
8511 Aalbeke, Belgium.

N.V. SIMBA TOYS BENELUX S.A. - NL
Holthuis 22b
7335 AC Apeldoorn, Netherland.

S.C. SIMBA TOYS ROMANIA SRL
Baia Mare, Dura Str no 3, Romania.

SIMBA TOYS RUSSIA, BELARUSSIA
stroenie 7, vladenie “Tricolor”
mcr. Vostryakovo, Domodedovo
Moscow region, zip 142072, Russia.

SIMBA TOYS UKRAINE Ltd
42 Chervonotkatska street,
Kyiv 02660, Ukraine.

SIMBA TOYS INDIA Pvt Ltd.
808, Windfall, Sahar Plaza Complex
Kurla Road, J.B. Nagar, Andheri (East)
Mumbai 400059, India.

SMOBY TOYS HONG KONG Ltd
Unit 259-260,
2/F Tsim Sha Tsui Centre,
66 Mody Road, Tsim Sha Tsui East,
Kowloon, Hong Kong.

SIMBA TOYS MIDDLE EAST FZCO
P.0.Box 61106
Jebel Ali Free Zone, South Zone 5
PLOT $3 - 1008, Dubai - U.A.E.

SIMBA TOYS MIDDLE EAST QATAR
P.0.Box 5060 - Doha Qatar.

SIMBA SMOBY CHILE - LATAM & MEXICO
Los Militares 5885, Oficina 1402
Las Condes, Santiago de Chile, Chili.

SIMBA TOYS KAZAKHSTAN LLP
AILP Warehouse Complex, ychastok 1,
poselok Almerek, Guldalinsky rural
district
Talgarsky area, Almaty 041611,
Kazakhstan.

G @

For UK enquiries only

If you need any assistance, help or spare parts for this product,
please contact the customer care manager.

SIMBA SMOBY TOYS UK Ltd
Broomfield House
Bolling Road
BRADFORD BD4 7BG

té1: 01274765030
fax:01274765031

care@smobytoys.co.uk
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@@ ‘Renseignements importants a conserver. Attention!
Pour écarter les dangers liés a I'emballage(attaches, film
plastique, etc,...) enlever tous les éléments qui ne font pas
partie du jouet. Jouet a monter par un adulte responsable.
ATTENTION ! Ne jamais laisser un enfant jouer sans la surveil-
lance d'un adulte. Toute réclamation doit étre accompagnée
de la preuve d'achat (ticket de caisse). Les piéces doivent étre
dégrappées par un adulte avec un outil pour éviter les bords
coupants. Poupon non fourni. Le produit n'est pas congu
pour recevoir un enfant. Avant chaque utilisation, laver soi-
gneusement le produit avec de I'eau propre.

@-Important information to be kept. Warning! To remove
risks associated with packaging (attachments, plastic wrap-
ping etc.) remove all items that are not part of the toy. Toy to
be assembled by a responsible adult. WARNING! Never al-
low a child to play without adult supervision. Any complaint
must be accompanied by the proof of purchase (receipt). The
plastic or metal links between parts should be removed by
an adult to avoid sharp edges. Baby doll not supplied. The
product is not designed to hold a child. Wash the product
with clean water thoroughly before use. Do not use the
product before it is properly installed. Adult supervision is
necessary for children under 4 years of age.

@-Wichtige Hinweise, die aufzuheben sind. Achtung!
Um alle durch die Verpackung entstehenden Gefahren aus-
zuschlieen (Schniire, Plastikfolie usw. ...), entfernen Sie alle
Elemente, die nicht Teil des Spielzeugs sind. Muss von einem
verantwortlichen Erwachsenen zusammen gebaut werden.
ACHTUNG! Ein Kind niemals ohne Aufsicht eines Erwachse-
nen spielen lassen. Bei Reklamationen den Kaufnachweis
mitschicken (Kassenschein). Die Teile missen von einem
Erwachsenen mit einem Werkzeug abgetrennt werden, so
dass keine schneidenden Kanten entstehen. Ohne Babyptip-
pchen. Dieses Produkt ist nicht dazu bestimmt, ein Kind
aufzunehmen. Vor jedem Gebrauch sorgfaltig mit sauberem
Wasser splilen.

@-Belangrijke inlichtingen die u moet bewaren. WAAR-
SCHUWING! Om gevaren verbonden aan de verpakking (rie-
men, plastic folie, enz.) te vermijden, verwijder alle onder-
delen die geen deel van het speelgoed uitmaken. Door een
aansprakelijke volwassene te monteren speelgoed. WAAR-
SCHUWING! Laat het kind nooit zonder to De plastic bandjes
die de onderdelen onderling vasthouden moeten door een
volwassene met een stuk gereedschap verwijderd worden
om het ontstaan van scherpe randen te voorkomen. Popje
niet meegeleverd. Het product is niet geschikt om een kind
te dragen. Voor elk gebruik grondig afspoelen met schoon
water.

@-Informaciones importantes que deben conservarse.
iADVERTENCIA! Para evitar los peligros relacionados con
el embalaje (ataduras, ldminas de plastico, etc,...) deseche
todos los materiales que no formen parte del juguete. Ju-
guete que requiere ser montado por un adulto responsable.
iADVERTENCIA! Nunca permita que los nifios jueguen sin
supervision de un adulto. Cualquier reclamacion debe ir
acompanada con el justificante de compra (ticket de caja).
La atadura de plastico entre las piezas debera quitarla un
adulto con una herramienta para evitar los bordes cortantes.
Mufeco no suministrado. El producto no ha sido disefado
para aceptar a un nifio. Lavar a fondo con agua limpia antes
de utilizacion.

@-Informagées importantes a guardar. Atencdo! Para
eliminar perigos ligados a embalagem (fixadores, peliculas
de plastico, etc.), retire todos os elementos que nao fazem
parte do produto. Brinquedo para ser montado por um adul-
to responsavel. ATENCAO! Nunca deixe uma crianga brincar
sem a supervisao de um adulto. Qualquer reclamacao deve
ser acompanhado da prova de compra (taldo de caixa). As
pecas devem ser separadas por um adulto munido de uma
ferramenta para limar as arestas vivas, cortantes. Boneco
nao fornecido. O produto nédo estd concebido para receber
uma crianca. Lave cuidadosamente com 4gua limpa antes
de utilizagao.

G-Informazioni importanti da conservare. AVVERTENZA!
Per evitare ogni pericolo legato agli imballaggi (attacchi,
fogli di plastica, ecc.), togliere tutti gli elementi che non fan-
no parte del prodotto. Il gioco deve essere montato da una
persona adulta responsabile. AVWERTENZA! Non lasciare mai
giocare i bambini senza la sorveglianza di un adulto. Qualsia-
si reclamo deve essere accompagnato dalla prova d’acquisto
(scontrino di cassa). Per evitare il contatto con i bordi taglien-
ti, la linguetta plastica tra le varie parti deve essere rimossa
da un adulto. Bambolotto non fornito in dotazione. Il pro-
dotto non é stato progettato per accogliere i bambini. Lavare
accuratamente con acqua pulita prima dell’uso.

@ -Gem disse vigtige oplysninger. Advarsel! For at undga
risikoer, som er relateret til emballagen (vedhaeftninger, plas-
tikemballage osv.), bedes du fiern alle dele, som ikke er en

del af legetojet. Legetgjet skal samles af en ansvarlig voksen.
ADVARSEL! Lad aldrig barnet lege uden voksenopsyn. Ved
enhver reklamation skal der vedleegges kebsbevis (kasse-
bon). Delene skal skilles ad af en voksen ved hjaelp af et
veerktgj for at undga skarpe kanter. Dukken medfelger ikke.
Produktet er ikke beregnet til at baere et barn. Vask produk-
tet grundigt med rent vand inden brug.

@-Viktig information som ska sparas. Varning! For att
eliminera riskerna i samband med férpackningen (bilagor,
plastfilm osv.), ta bort alla objekt som inte &r en del av lek-
saken. Leksak som skall monteras av ansvarig vuxen. VAR-
NING!L&t aldrig barnet leka utan vuxen tillsyn. Alla rekla-
mationer bor atféljas av inkopsbevis (kassakvitto). Plasten
mellan de olika delarna bor avldgsnas av vuxen for att un-
dvika att barnet kommer i kontakt med de vassa kanterna.
Babydocka medfoljer ej. Denna produkt ar inte utformad for
ett barn. Rengor produkten noggrant med rent vatten fore
anvandning.

@-Térkeét tiedot, jotka on sdilytettdvd. Varoitus! Pak-
kaukseen liittyvien riskien poistamiseksi (kiinnittimet, muo-
vikddreet jne.), poista kaikki materiaali, joka ei kuulu leluun.
Lelun saa koota vain vastuullinen aikuinen. VAROITUS!
Ald koskaan anna lapsen leikkia ilman aikuisen valvontaa.
Kaikkien valitusten liitteend on toimitettava ostotodistus
(kassakuitti). Aikuisen on irrotettava osat toisistaan jonkin
tyokalun avulla terdvien reunojen valttdmiseksi. Nukkevau-
va ei kuulu mukaan. Tuotetta ei ole suunniteltu kestdmaan
lapsen painoa.Pese puhtaalla vedelld perusteellisesti ennen
kayttoa.

@ «Ta vare pa disse viktige opplysningene. Advarsel! For &
fierne all fare som er forbundet med innpakningen (vedle-
gg, innpakningsplast m.m.), fiern alle objekter som ikke er
en del av leken. Ma monteres av en voksen. ADVARSEL! La
aldri barnet leke uten oppsyn av en voksen. Ved reklamasjon
ma kvittering medbringes. Plastikkband mellom delene skal
fiernes av en voksen person med verktgy for a unnga skarpe
kanter. Dukke fglger ikke med. Produktete er ikke beregnet
for & baere et barn. Vask produktet grundig med rent vann
for bruk.

@-Fontos informacidk. Figyelmeztetés! A csoma-
goldanyaggal (tartozékok, muanyag goéngyodleg stb.)
kapcsolatos veszélyek elkeriilése érdekében tavolitson el
mindent, ami nem képezi a jaték részét. A jatékot csak felelés
felnétt rakhatja 6ssze. FIGYELEMEZTETES! Soha ne enge-
dje a gyermeket felnétt feltigyelet nélkil jatszani! Minden
reklamaciot a vasarlas bizonyitéka kell kisérjen (pénztérje-
gy). A mlanyag alkatrészeket egy megfelelé szerszammal
felszerelkezett felnétt kell szétbontsa, hogy elkerdilje az éles
széleket. Baba nélkil. A termék nem tervez6dott gyerek be-
fogadasara. Hasznalat el6tt alaposan mossa meg tiszta viz-
zel a terméket.

@ -Dulezité pokyny. Pozor! Pro zamezeni rizik spojenych s
balenim (pfislusenstvi, umélohmotné obaly, atd.) odstrarite
veskeré prvky, které nejsou soucasti hracky. Hracka urcend k
montdazi zodpovédnou dospélou osobou. VAROVANI! Nikdy
nedovolte détem hrat se bez dozoru dospélé osoby. Viechny
reklamace musi obsahovat doklad o koupi (pokladni listek).
Spojovaci ¢asti musi odstranit dospéla osoba pomoci néstro-
je tak, aby se nevytvofily ostré hrany. Nedodana panenka.
Vyrobek neni urcen k tomu, aby snésel dité. Pred pouzitim
dikladné umyjte vyrobek cistou vodou.

®-Uschovajte tieto pokyny pre pripadni koreSpon-
denciu. Pozor! Pre zamedzenie rizik spojenych s balenim
(prislusenstvo, umelohmotné obaly atd.) odstrante vsetky
prvky, ktoré nie su sucastou hracky. Hracku smie montovat
len dospela osoba. UPOZORNENIE! Nikdy nedovolte detom
hrat sa bez dozoru dospelej osoby. Vsetky reklamacie musia
obsahovat doklad o zakupeni (pokladni¢ny listok). Stciastky
musi od seba oddelit dospeld osoba néstrojom, aby boli
odstranené ostré hrany. Nedodand babika. Vyrobok nie je
urc¢eny k tomu, aby ho znasalo dieta. Pred pouzitim doklad-
ne umyjte vyrobok ¢istou vodou.

@-Waine informacje - nalezy zachowa¢. OSTRZEZENIE!
Aby unikna¢ niebezpieczenstw zwigzanych z opakowaniem
(zaczepy, folia plastikowa, itp,...), nalezy usung¢ wszystkie
elementy, ktdre nie sg czesciami zabawki. Do montazu przez
osobe dorostg. OSTRZEZENIE! Nigdy nie nalezy zostawiac
bawigcego sie dziecka bez nadzoru osoby dorostej. Przy
kazdej reklamacji nalezy okaza¢ dowdd zakupu (paragon).
Rodzic lub opiekun powinien usuna¢ z czesci wszystkie
plastikowe/metalowe zabezpieczenia, aby unikna¢ ostrych
krawedzi. Nie dostarczamy niemowlaka. Dziecko nie moze
wchodzi¢ na produkt. Przed uzyciem produkt nalezy dokfad-
nie umy¢ czysta woda.

@-Bam—m yKasaHWs, KouTto Tpabsa Aa 6baT 3anaseHu.
BHumaHue! 3a u3bAreaHe Ha OMacHOCTUTE CBbp3aHU C
OMaKoBKaTa (NeHTH, NNacTMacoBo Gpoano 1 T.H.), OTCTpaHeTe

BCUYKUN €N1eMeHTH, KOUTO He ca MpefHa3HauyeHn 3a urpa.
TpAbBa fa ce MOHTMpa OT Bb3PACTHW OTFOBOPHU L.
BHUMAHMWE ! He ocTtaBsiTe HUKOra Aeteto fa urpae 6e3
Haf30op OT Bb3pacTeH. [lpu 3asABABaHe Ha peknamaumu,
n3npawante M AOKasaTeNcTBO  3a  M3BbpLUEHaTa
nokynka(kacoata 6Genexka). Yactute Tpabsa fda 6bpar
pasfeneHun oT Bb3pacTeH C MOMOLLA Ha MHCTPYMEHT, 3a fja ce
n3berHe HapaHsABaHe OT pexelLnTe pbboBe. bes Kykna 6ebe.
ToBa u3fenue He e NpeAHa3HauyeHo Aa nobepe eaHo fete.
Mpeawn ynotpeba n3muinTe NpoayKTa 06UNHO C YniCTa BOfa.

@-Znuavnkéc TANPOYOPIEG TIOU TIPEMEL VA QUAAEETE.
Mpo&donoinon! Ma va amogeuxBolv ol kivduvol mou
ouvdéovTal ME Tn OUOKeuaoia (MOPEAKOPEVA, TAAOTIKA
TIEPITUAIYHOTA KTA.) QMOMOKPUVETE ONa Ta €idn mou Sev
anoteholV TUApa tou maxvidiov. Maixvidt mou mpémel va
ouvappoloynBei amd umevBuvo evhhika. MPOZOXH! Mnv
a@rivete Ta maidid va maifouv xwpig emtripnon amé kdmolov
evnhika. K&Be mapdmovo mpémel va ouvodeleTal amd Tnv
anddelln ayopdg (tapelakny amode€n). Ta efaptriupata
TPEMeL va AOvovTtal amd evAANIKA e EPYOAEIO yaTi ol AKPEC
kOPouv. H koUKkAa Sev mephapBdvetatl. Auto To TTPoidv dev
éxel oxedlaotei va Sextei maidi. Mptv amd ™ xprion mMAOVTE
EMOTAPEVA TO TTPOIOV PE KABapod vePO.

@-Informacije proizvajalca shranite za kasnejso uporabo.
Opozorilo! Da se izognete tveganjem v povezavi s pakiran-
jem (dodatki, plasti¢ni ovoji itd.), odstranite vse elemente, ki
niso del igrace. Igraco naj sestavi odgovorna odrasla oseba.
OPOZORILO! Nikoli ne dovolite otroku, da se igra brez nadzo-
ra odrasle osebe. V primeru uveljavljanja reklamacije morate
obvezno priloziti racun prodajalca. Plasti¢ne povezovalne
spojke med posameznimi sestavnimi deli mora odstrani-
ti odrasla oseba tako, da pri tem ne nastanejo ostri robovi.
Dojencek ni prilozen. Izdelek ni primeren za drzanje otroka.
Pred uporabo izdelek temeljito operite s ¢isto vodo.

@-Molimo da sacuvate ove upute radi eventualne pre-
piske. Upozorenje! Kako biste izbjegli opasnost u pogledu
pakiranja (dodaci, plasti¢cni omoti, itd.) uklonite sve pred-
mete koji nisu dio igracke. Postavljanje je dozvoljeno iskl-
jucivo odraslim osobama. UPOZORENJE! Nikad ne dopustite
djetetu da se igra bez nadzora odrasle osobe. U primjeru
uvazavanje garancije morate obavezno priloZiti racun pro-
davaca. Dijelove treba odvojiti odrasla osoba pomocu alata
kako bi se izbjegli ostri rubovi. Lutka nije prilozena. Proizvod
nije primjeren za drzanje djeteta

®-Ll’]tfen olasi yazismalar icin bu uyarilari saklayin. Uyar!
Ambealajla ilgili (baglanti parcalari, plastik ambalaj ipi vb.)
tehlikeleri dnlemek icin, oyuncaga ait olmayan tim par-
calan cikarin. Yetiskinler tarafindan takilmalidir. DIKKAT!
Bir cocugun asla yetiskin gozetimi altinda olmadan oyun
oynamasina izin vermeyin. Sikayetinizle birlikte satin alma
kanitini (makbuz) sunmaniz gerekir. Parcalar arasindaki plas-
tik baglantilar, gtivenlik amaciyla bir yetiskin tarafindan ¢ika-
rilmalidir. Baby doll verilmemistir. 3 Yasindan kigiik cocuklar
icin uygun degildir. Yutulabilir kii¢lik parcalar! Kullanmadan
once urinl temiz su ile iyice yikayin.

@-Bamuble cBefieHuA:  xpaHuTb! BHuMaHme! YTo6bI
n3bexaTb OMaCHOCTEN, CBA3AHHbIX C YNaKoOBKOW (LIHYpbI,
nnacTvkoBaa nneHKka v T. A.), ybepute BCce npeameTbl, He
ABnAlOWMeca Urpywkamu. Urpywky pnomkeH cobupatb
B3pOC/bIN, OTBEYalowmii 3a pebeHka. BHUMAHUE! Hukorpa
He ocCTaBnAlTe wurpatowero pebeHka 6e3 npucmoTpa
B3pOC/bIX. Bce npeTeH3uy AOMKHBI COMPOBOXAATLCA
CBUAETENbCTBOM  MOKYMKM  (KaccoBblii  yeK). B3apocnbin
AOMKeH ybpaTb  MNacTMKOBOE — COeAMHEHVe  Mexay
AeTanaAMM C MOMOLLbIO UHCTPYMEHTa, UTOObl He OCTaBanoCh
OoCTpbIX KpaeB. Kykna B KOMMNIEKT He BXoAuWT. M3penue He
npefHasHauyeHo AnA nonyyeHnsa pebeHkom. TiyatenbHO
NPOMbITb YNCTOW BOAOW Nepef UCMONb30BaHKEM.

@-36epirame L0 IHCTPYKLitO Ha BUMAaJOK MOXKSIMBOrO
BMKOPUCTaHHA y ManbyTHbomy. YBara! LLlo6 B6epertuca Big
Hebe3nek, NOB'A3aHNX 3 YNAaKoBKOW (MOTY3KM, NNacTUKOBa
nniBKka Towo), NprbepiTb BCi NPeAMETH, L0 He € irpallKkamu.
Irpallka MoBMHHA 36MpaTUcA Tinbku Aopocnumu. YBATA!
Hikonu He 3anuwainTte AUTUHY, AKa rpaeTbca, 6e3 Harnagy
popocnux. byab-AKy ckapry nNOBMHEH CynpoBOAXYBaTW
foKa3z npuabaHHa (KBWTaHuif). [leTani NOBWMHHI  6yTW
06p0o6EHVMM JOPOCMMM 33 JOMOMOTOI IHCTPYMEHTY AN
YHUKaHHA PixKyuunx KpaiB. JlAnbKa y KOMMNEKT He BXOAUTb
Irpalika He npu3HayeHa AnA fJiTell BIKOM [0 3 POKiB.
Hebe3neka: Aapi6Hi AeTani! lMepen BUKOPWCTaHHAM BUPIO
CNlif peTenbHO NPOMUTH YNCTOKO BOAOIO.
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